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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI CMYK 57, s.r.o.

Uvodni ustanoveni

Tyto VOP (véeobecné obchodni podminky), déle jen ,,obchodni podminky” upravuji vzéjemna préva a po-
vinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s uzavienim smlouvy, jejimz pfedmétem je provedeni dila mezi
prodavajicim (dodavatelem), jak je specifikovan nize a jinou pravnickou ¢&i fyzickou osobou (déle jen , kupujici”).
Provedeni dila je déle v téchto obchodnich podminkach souhrnné oznadovéan jako dodani ,zbozi” a smlouva
na dodani tohoto zbozi jako ,kupni smlouva.”

Tyto obchodni podminky upravuji rovnéz préva a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s uzavienim smlouvy
a souvisejici pravni vztahy, prostfednictvim https://www.vydejknihu.com/

Prodévajicim je spolec¢nost CMYK 57 s.r.o., se sidlem na adrese Praha 5, Na Vysi 424/4, PSC 15000, IC: 24288519,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 192818

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2022. Znéni obchodnich podminek mdze prodavajici ménit ¢i do-
pliovat. Timto ustanovenim nejsou dotena préava a povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek. V pripadé, Ze prodavajici zméni, doplni nebo zrusi znéni téchto obchodnich podminek,
vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se budou fidit obchodnimi podminkami ve znéni G¢inném ke dni uzavre-
ni kupni smlouvy.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylné od obchodnich
podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylné ujednéni v kupni smlouvé maji pfednost pred ustano-
venimi obchodnich podminek. Pouziti vseobecnych obchodnich podminek kupujiciho neni pripustné, ledaze
se na tom smluvni strany vyslovné pisemné dohodnou.

Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem. Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se smluvni vztahy rovnéz zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

Objednavka se uzavird formou smlouvy. Obsahuje kromé identifikaénich Gdajd prodévajiciho a kupujiciho ze-
jména specifikaci zbozi, termin dodani zbozi a vysi kupni ceny (véetné dané z pridané hodnoty), pfipadné i vysi
nakladl spojenych s dodanim zbozi, zplsob platby a nezbytné kontaktni ddaje.

Kupni smlouva se uzavird v ceském jazyce.

Pfedmét smluvniho plnéni

Predmétem smlouvy je zavazek provozovatele provést pro zékaznika dilo podle objednévky zakaznika a zdvazek
zékaznika dilo prevzit a zaplatit sjednanou cenu.

Smluvni vztah mezi provozovatelem a zakaznikem vznikd okamzikem uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena
okamzikem, kdy je zékaznikovi provozovatelem zobrazeno potvrzeni o prijeti objednavky (posledni krok objed-
navkového procesu) a jejim obsahem jsou i Udaje sdélené zdkaznikovi pred jejim uzavienim.

Udaje uvedené zakaznikem v objednavce jsou provozovatelem povazovany za spravné a konecné.

Provozovatel neni povinen uzavrit smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zpusobem poru-
Sily podminky smlouvy.

Cena zbozi a platebni podminky

Cenu zbozi /vyroby knihy/, néklady spojené s dodénim zbozi a pfipadné dalsi platby. Dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu néasledujicimi zpGsoby:
e Pfedem bezhotovostné prevodem na bankovni Géet prodévajiciho.

e Prostfednictvim platformy HITHIT / Crowdfunding, tedy hromadné financovani

Céstky, kterou si predem urci obé strany, kterou po vybrani je kupujici povinen prodavajicimu slozit na icet do
3 pracovnich dni od pfipséni penéz kupujicimu od platebni brany na jeho Ucet. Na tuto ¢astku prodavaji posle
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kupujicimu zélohovou fakturu. Na zékladé této faktury bude ¢astka uhrazena. Danovy doklad — pfijatou platbu,
vystavuje prodavajici po uhrazeni ceny a zasila jej v elektronické podobé na elektronickou adresu zakaznika.

Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Neni-li vyslovné uvedeno v kupni smlouvé (objednéavce) jinak,
zahrnuje cena i prislusnou dan z pfidané hodnoty.

Neni-li déle uvedeno jinak, je kupni cena splatna Ghradou zalohy vzdy pred zapocetim vyroby bezhotovostné
platbou na bankovni Gcet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny pred dodanim zbozi jelikoz se jedna o individuélni
vyrobu.

Prodavajici vystavi na ¢astku kupni ceny zélohovou fakturu, po vyrobeni knih a predéni vystavi fakturu danovy
doklad, ktery prodéavajici preda (zasle) kupujicimu zaroven se zbozim.

Néklady na pouziti komunikacnich prostfedkd na délku si nese kazda ze stran smlouvy samostatné.

Smluvni pokuty a sankce

Pri prodleni zhotovitele s provedenim dila je objednatel opravnén Gc¢tovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % ze sjed-
nané ceny neprovedeného dila za kazdy den prodleni, nejvyse viak do vyse 10 % celkové ceny dila. Objednatel
muze tuto smluvni pokutu zcela nebo z&asti prominout.

V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim zélohy nebo celkové ceny dila na zékladé faktury ve stanovené
Ihité splatnosti je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli Grok z prodlent ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni. Zhotovitel mdze tento Grok z prodleni zcela nebo z¢asti prominout.

Dodani a preprava zbozi
Zbozi muze byt kupujicimu dodéno nésledujicimi zpdsoby:

e Osobné vyzvednuto kupujicim v provozovné prodavajiciho.
e Doruceno na adresu uvedenou kupujicim v objednévce provozovatelem postovnich sluzeb ¢i externim pre-
pravcem (déle jen ,prepravce”)

ZpUsob dodani zbozi si voli kupujici v objednévce. V pfipadé doruceni zbozi prostrednictvim prepravce se ter-
minem dodéni zbozi rozumi datum predani zbozi prodavajicim prepravci. Prodavajici neodpovida za dodrzeni
standardni doby doruéeni zbozi zvolenym prepravcem ani za poskozeni zplsobena pfi prepravé. V piipadé
dodéni zbozi pfepravcem se préava a povinnosti smluvnich stran tykajici se prepravy zbozi fidi také dodacimi
podminkami zvoleného prepravce.

Pokud je termin plnéni specifikovany v internetové objednavce (kupni smlouvé) uvedeny ve dnech, rozumi se
tim pracovni dny. Posledni den terminu pInéni je dnem expedice predmétu pInéni prodavajicim (napr. pokud
je v objednévce uvedena doba vyroby 15 dni, pak 15. pracovni den je dané objednéavka expedovéna prodava-
jicim — tzn. predéana zvolenému prepravci, nebo pfipravena k vyzvednuti atd.).

Kupuijici se zavazuje prevzit zbozi v misté uréeném kupujicim v objednévce a v terminu dle kupni smlouvy.
Zbozi je dodéno jeho odevzdanim kupujicimu. Pfedani a prevzeti zboZi je stvrzeno podpisem na dodacim listu.
V pfipadé, ze kupujici zbozi neprevezme do dvou (2) tydnl od sjednaného terminu dodéni, resp. od terminu
doruceni zbozi prepravcem (je-li siednana preprava zbozi), je prodévajici opréavnén zbozi na néklady objedna-
tele slozit ve skladu. V pfipadé, ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zpUsobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit néklady spojené s opakovanym

dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpdsobem dorucovani.

Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zbozi a v pfipadé ja-
kychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svéddiciho o neoprév-
néném vniknuti do zésilky nemusi kupujici zésilku od prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici
potvrzuje prevzeti zasilky a skutecnost, ze zésilka nemé zavady tykajici se oball zbozi; na pfipadnou pozdéjsi
reklamaci ohledné poruseni obalu zésilky nemusi byt bran zfetel. V pripadé poskozeni zbozi pfi prepravé se
kupujici zavazuje pfi feseni reklamace k soucinnosti s prodavajicim.
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ZpUsob doruceni plnéni zékaznikovi uréuje provozovatel, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. V pripadé, ze je
zpusob dopravy uréen na zékladé pozadavku zakaznika, nese zékaznik riziko a pfipadné néklady spojené s tim-
to zplsobem dopravy.

Za tadné provedeni dila se povazuje plnéni, které je predano objednateli v obvyklé kvalité dané technologii
zpracovani, pouzitym materidlem a kvalitou vyrobnich podkladd. Snizena kvalita vyrobnich podkladi se maze
primérenym zplsobem promitnout do kvality dila. Takova skuteénosti neni povazovéna za nedostatek Fadného
provedeni dila.

Za radné provedeni dila se povazuje predani dila objednateli ve sjednaném mnozstvi s témito maximalnimi
odchylkami:

e pii nakladu do 5 000 vytiskd o = 3 %
e pii nakladu od 5001 do 30 000 vytiskd o = 2 %
e pri ndkladu nad 30 000 vytiskd o = 1 %

Pokud objednatel ve smlouvé vylou¢i moznost pInéni pod sjednané mnozstvi, je zhotovitel oprédvnén predat az
dvojnéasobek uvedené odchylky nad sjednané mnozstvi.

Autorska prava a priprava tiskovych materiala

Kupujici prohlasuje, ze mu nalezi veskerd prava nezbytna k pouzivani, zpracovani, predavani a zverejnovani
dat (zejména textovych a obrazovych materialt) pfedanych prodévajicimu za ucelem vyroby zbozi dle kupni
smlouvy.

Kupujici ruéi sdm za to, ze neporusi zadna prava tretich osob a Ze obsah jeho tiskovin neni v rozporu s platny-
mi pravnimi predpisy Ceské republiky. Prodavajici neodpovida za obsah tiskovin. Odpovédnost za pfipadné
poruseni prév dusevniho vlastnictvi tfetich osob v dusledku vyroby zbozi na zékladé tiskovych dat predanych
prodavajicimu kupujicim nese vyhradné kupujici.

Digitélni data a jiné predméty upotiebitelné k pouziti do vyroby, polotovary a déle i hotové zbozi, které si kupu-
jici nevyzvedne do dvou (2) tydnl po sjednaném terminu dodani, resp. terminu doruceni zbozi prepravcem (je-li
sjednéana preprava zbozi), nebudou prodavajicim uschovéavany ani nebudou kupujicimu predéavany (zasilany).

V pripadé, ze predmétem plnéni dle kupni smlouvy je vyroba zboZi na zakladé tiskovych dat kupujiciho, je
kupujici povinen tiskovéa data pred jejich predanim prodavajicimu ddkladné zkontrolovat, zda jsou vhodna pro
provedeni pozadované zakazky. Nebezpedi pfipadnych vad zbozi (polygrafickych vyrobkd) zplsobenych v da-
sledku chybnych tiskovych dat predanych kupujicim (napr. preklepy v textu), nese vyhradné kupujici. Proda-
vajici je opravnén odmitnout tiskové podklady, které jsou necitelné, vadné, nejasné ¢i jinak nezpracovatelné.
Lhita pro dodéni zbozi v takovém pripadé zacne bézet az predanim novych bezvadnych tiskovych podkladd
kupujicim. Prodéavajici neodpovidé za vady zpdsobené kupujicimu v disledku nezohlednéni pokynd tykaji-
cich se predpokladl pro pfipravu a predani tiskovych dat. To plati zejména pro tiskoviny, jejichz zakladem je
nevhodné barevné spektrum nebo prilis nizké rozliseni, nebo jsou pouzity druhy pisma, které nejsou pevnou
soucasti dokumentu. Drobné barevné odchylky nejsou povazovéany za vadu; to plati i pro barevné odchylky od
predchozi zakazky tisténé prodavajicim.

Prodavajici je rovnéz opravnén odmitnout tiskové podklady, které jsou neetické, pornografické nebo v rozporu
s pravnim radem. Lhita pro dodéni zbozi v takovém pripadé zaéne bézet az predanim novych bezvadnych
tiskovych podkladd kupujicim. Pokud kupujici nedodé bezvadné tiskové podklady, jsou prodavajici i kupujici
opravnéni od kupni smlouvy odstoupit.

V pripadé, ze predmét plnéni dle kupni smlouvy zahrnuje také zpracovani grafického navrhu a sazbu prodéva-
jicim, zasle prodavajici na emailovou adresu kupujiciho néhled grafického navrhu k odsouhlaseni ¢ pfipomin-
kam kupujicimu. S vyrobou zbo?i je zapocato aZ po odsouhlaseni grafického néavrhu kupujicim. Po zaneseni
korektur a odsouhlaseni do tisku (zejména, pokud je jiz zbozi ve vyrobé), Na pozdéjsi reklamace tykajici se
grafického navrhu nebude bran prodavajicim zfetel.

Kupuijici bere na védomi, ze grafické zpracovani tiskovych materiéld (zbozi) se mize oproti predanym digital-
nim datdm odlisovat, napf. co se tyce typu pisma, radkovani apod. v disledku technickych parametrd, které
musi tiskové materidly splnovat. Tyto odlisnosti v grafickém zpracovani nejsou vadou.
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Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy:

e O dodavce zbozi, které bylo vyrobeno na zakazku na zdkladé objednavky (veskeré knizni tituly jsou realizovéa-
ny na zékladé objednavky a odsouhlaseni do tisku.

e O poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

e O dodani digitélniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodén s predchozim vyslov-
nym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a prodéavajici pred uzavienim
smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pripadé neméa pravo na odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto oddilu 6. Uhradi klient zapocaté prace /jazykové korektury, zlom
¢i grafiku/ které byly ke dni odstoupeni zapocaty Objednéavka ve chvili odsouhlaseni knihy do tisku (v jakém-
koli nakladu) je zavazna (dle Obcdanského zékoniku §2048-§2049-§2050-§2051-§2052, zékon ¢. ¢. 89/2012 Sb).
7.3. Objednavku Ize bezplatné zrusit max. do 1 dne po objednéani. Pokud objednavku zrusite pozdéji a tato je
jiz v procesu zpracovéni, budou Vam Gctovany néklady za jeji marné zpracovani. V pripadé, ze je objednéavka
v procesu tisku (stav Ve vyrobé), zruseni jiz v Zddném pfipadé neni mozné.

Pozastavenim tisku vzniknou kupujicimu dal$i néklady. Pokud bylo zapocato s tiskem, s pfedchozim vyslovnym
souhlasem kupujiciho pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, nélezi prodévajicimu v souladu s § 1834
obcanského zékoniku pomérné ¢ast sjednané ceny za pInéni jiz poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni je zékaznik povinen zaslat pisemné doporucené na adresu pobocky provozovatele, CMYK 57 s.r.0.,
Na Vysi 424/4, Praha 5

Odpovédnost za vady a zaruka

Prodavajici nenese odpovédnost za:

e Chyby a obsah textu prodéavanych knih, které neprosly jazykovou korekturou. Autofi se zavazuji ve svych
dilech nepouzivat prvoplanovou pornografii, rasismus, extremismus aj. Poruseni tohoto ¢lanku mize vést
k okamzitému stazeni dila z distribuce toto posouzeni je vyhradné a s konecnou platnosti na Vydej knihu.

e Barevnost knihy je dana charakterem vyroby (print on demand) a technologii a jednotlivé dotisky se mohou
barevné lisit.

® Rozmér knihy se mGze lisit v pripadé dotisku v rozmezi 2 mm.

e Pfedozadni registrace (umisténi textu na strance) muze dojit k odchylce v rozmezi 2 mm.

e \lyznaceny fez na hrané knihy neni pfedmétem pro reklamaci (viditelny fez na bloku knihy neni pfedmétem
reklamace).

e Jednotlivé Sarze papiru se mohou v ¢asovém obdobi lisit jak barevnosti, tak graméazi

¢ Barva a typ pouzitého lepidla je na rozhodnuti prodévajiciho a moznostech kniharny, neni predmétem rekla-
mace.

e Neneseme odpovédnost za kvalitu dodanych podkladd pro tisk. Vsechny podklady musi byt v tiskové kvalité
minimalné v tiskovém rozliseni 300 dpi. Nerucime za vady vzniklé dodanim nekvalitnich tiskovych dat.

e Neodpovidame za krouceni papiru vnitiniho bloku vlivem nespravného skladovani a vlhkosti.

Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodévajiciho za vady, véetné zaru¢ni odpovédnosti
prodavajiciho, se Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy. Prodévajici mize vydat reklamacni fad upravujici dalsi
prava a povinnosti smluvnich stran.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovida kupujicimu,
Ze v dobé, kdy kupuijici zbozi prevzal:

e M4 zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéani, méa takové vlastnosti, které prodévajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zbozi a na zékladé reklamy jimi provadéné.

e Se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva.
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e Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
e Je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a vyhovuje pozadavkam pravnich predpist.

Standardni postup: V pfipadé vyskytu vady na zbozi prodavajici zpravidla odstrani opravnénou reklamovanou
vadu opravou.

Nema-li zbozi vlastnosti uvedené ve smlouvé, muze kupujici pozadovat i dodéani nové véci bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozado-
vat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od kupni smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze
vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytec¢ného odkladu, mé kupujici préavo na bezplatné odstra-
nénivady. Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti méa kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave nebo pro vétsi pocet vad (tzn., pokud byla dana
véc opravovéna prodavajicim jiz alespon dvakrat nebo pokud se vyskytlo najednou tfi a vice vad). V takovém
pripadé mé kupujici i prévo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prévo
na dodéni nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mdze pozadovat primérenou slevu.
Kupuijici méa prévo na primérenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemuize dodat novou véc bez vad, vy-
meénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo
Ze by zjednani ndpravy kupujicimu pusobilo znaéné obtize. Kupujici je opréavnén uplatnit pravo z vady, které se
vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyr (24) mésict od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti (6)
mésicl od prevzeti, mé se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Ustanoveni uvedena v tomto oddile 8. obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu
pro vadu, v jejimz dusledku byla nizsi cena ujednéana, na opotrebeni zbozi zpdsobené jeho obvyklym uzivanim,
na vadu zpusobenou kupujicim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kte-
rou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Kupujici je povinen dodrzovat nédvod
k pouziti zakoupeného zbozi, ktery byl kupujicimu predan spolu se zbozim. Prodévajici neodpovida za vady
zpUsobené nedodrzenim navodu.

Préva z vadného plInéni uplatriuje kupujici u prodévajiciho na adrese jeho sidla. Za okamzik uplatnéni rekla-
mace se povazuje okamzik, kdy prodévajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi a souvisejici nezbytné
podklady (napr. knihu). V pfipadé reklamace vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni o datu uplatnéni
reklamace, obsahu reklamace a pozadovaném zplsobu jejiho vyfizeni.

Prodévajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do péti (5) pracovnich dnd. Do této |hity se
nezapoditava pfimérena doba potfebné pro odborné posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi
byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do triceti (30) dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
smluvni strany nedohodnou na delsi Ihaté. Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

Pisemna komunikace

Nebude-li dohodnuto jinak, veskeré korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni stra-
né dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb.

Zpréva je dorucena:

a) v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho prijeti na server prichozi posty, integrita zpréav
zaslanych elektronickou postou mize byt zajisténa certifikdtem,

b) v pfipadé dorucovani osobné i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzeti zasilky adresatem,

c) v pfipadé dorucovani osobné ¢ prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz odeprenim prevzeti
zasilky, odepre-li adreséat zasilku prevzit,

d) v pfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ihity deseti (10) dnd od
ulozeni zésilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zésilky, dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele
postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, ze se adresat o ulozeni nedozvédél.



10. Ochrana osobnich udajt

10. 1. Provozovatel prohlasuje, ze veskeré poskytnuté osobni daje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskutec-
néni plnéni smlouvy a marketingovym akcim provozovatele. Tyto Gdaje nebudou jinak zverfejnény, poskytnuty
treti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s dodanim zbozi & platebnim stykem tykajiciho se objed-
naného zbozi (sdéleni jména a adresy dodéani). Provozovatel postupuje tak, aby zékaznik neutrpél Gjmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dba na ochranu pred neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota z&kaznika. Osobni Gdaje, které jsou poskytnuty zédkaznikem
dobrovolné, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavéany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném a Géinném znéni. Zékaznik déava
provozovateli souhlas ke shromazdovani a zpracovéni téchto osobnich Gdaji pro Ucely spInéni predmétu uza-
virané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové Gcely provozovatele a to do doby jeho pisemného vyjadreni
nesouhlasu s timto zpracovanim adresovanym provozovateli.

11. Zaveérecna ustanoveni

11.1. V pripadé sporu mezi kupujicim, ktery je spotiebitelem, a prodavajicim mlze spotfebitel vyuzit téz moznosti mi-
mosoudniho rfeseni sporu. V takovém pripadé mize spotfebitel kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu,
kterym je Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mi-
mosoudnim fedeni spor( Ize nalézt té7 na strankach Ceské obchodni inspekce. Zahajit alternativni fedeni sporu je
rovnéz mozné prostrednictvim on-line formuléfe na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Obchodni podminky a veskeré pravni vztahy z téchto Obchodnich podminek vyplyvajicich se fidi ceskym pravem.
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